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Jelen mindségpolitikai nyilatkozattal elkételezziik magunkat arra, hogy

s Tevékenységlink minSségbiztositdsi rendszerét és a szakmai munka eredményességét
folyamatosan mérjiik és tokéletesitjiik, felel@sséget véllalva mind vezet6i, mind munkavallaldi
szinten a rendszer mikédtetéséért és fejlesztéséért.

e A rendszer teljesitményét és a mindségcélok teljestlését évente értékeljiik az intézmény
vezet§ségének bevonasaval.

e A mindségpolitikdban és a vezet8ségi atvizsgdlasban megfogalmazott célok megvalositasdhoz
rendelkezésre bocsatjuk a szlikséges eréforrasokat.

s Figyelembe vessziik, és kielégitjik a képzésben részt vevik, a munkaltatok, a munkatarsak és
az oktaték felnSttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint az elégedettségmérésen és a

helyesbité tevékenységeken keresztiil figyelembe vesszik és beépitjik a képzésben

résztvevk vélemeényét a mindségbiztositas megvalositasdba.

Célunk megfelelni a hatalyos jogszabdlyi és szakmai eldirdsoknak. Ennek el6feltétele az altalunk
biztositott tevékenységek szabélyozott, ellendrzott és felligyelt végrehajtasa.

Stratégiank, hogy Ugyfeleink igényeinek és a kapcsolédé képzési szolgdltatdsainknak legjobb
mindségben torténd kielégitése, olyan kompetencidk kdzvetitése, amelyek elsajatitdsaval a
résztvevék magas szinten képesek megfelelni a kovetelményeknek és a szakmai kihivasoknak.
Munkatarsainktol és a tevékenységiinkbe bevont partnereinktsl elvérjuk a megkivant
mindségszint folyamatos biztositdsat, valamint mindségjavulast eredményezl intézkedések
felvetését, megvitatdsat és végrehajtésat.

Mingségpolitikank alapja az Ugyfél elégedettsége, ezért rendszeresen felmérjiik Ugyfeleink
elégedettségét és visszajelzéseik alapjan folyamatosan fejlesztjiik, javitjuk tevékenységiinket.

Az eredményességet j6l képzett, elkdtelezett munkatarsakkal, megfelels tirgyi és személyi

feltételek biztositasdval ndveljik.
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